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FITXA TECNICA

AMBIT
Municipi de Barcelona

UNIVERS

Poblacié empadronada a Barcelona de 16
anys i més (a data 31 de desembre de
2025)

GRANDARIA de la mostra
4.000 entrevistes

METODOLOGIA

Multicanal:
Enquesta autoemplenada per Internet
(CAWI) per persones de 16 a 64 anys,
préevia invitacio a través de correu ordinari

Entrevista telefonica amb suport informatic
(CATI) per a persones de 65 anys i més

PROCEDIMENT DEL MOSTREIG
Mostreig aleatori estratificat.

Els estrats s'han format per I'encreuament
dels deu districtes amb el sexe, I'edat i la
nacionalitat dels ciutadans

L'edat es divideix en quatre categories: de
16 a 29, de 30 a 44, de 45 a 64 i de 65 anys
i més, i la nacionalitat en dues: espanyola i
estrangera

S'han aplicat quotes per a cadascun dels
estrats

ASSIGNACIO

Fixa (400) per a cadascun dels 10 districtes
Dins cada districte I'assignacio és
proporcional a la poblacié segons el padré
municipal d'habitants

PONDERACIO

En funcioé de la poblacié objectiu real a
cadascun dels estrats definits a la mostra
per tal d'obtenir els resultats del conjunt de
la ciutat

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianga del 95,5% (20),
sota el suposit de maxima indeterminacié
(P=50% i Q=50%), de mostreig aleatori
estratificat i de poblacio finita, I'error és de:
11,7% per al conjunt de la mostra

1+5% per a cadascun dels districtes

DATA DE REALITZACIO
Del 18 de febrer al 2 d’abril de 2026

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Institut opindmetre



PRESENTACIO

L’Enquesta de Victimitzacié és una enquesta anual que des
de 1983 entrevista anualment 4000 barcelonins i
barcelonines.

L’objectiu d’aquest estudi és identificar les experiéncies
delictives patides per la ciutadania durant I'any anterior a la
realitzacié de I'enquesta i a la vegada conéixer la percepcio
de la seguretat a la ciutat i al barri.

Les dimensions de la mostra, la regularitat en I'aplicacié de
I'enquesta i I'estabilitat del seu qliestionari (amb algun ajust
logic en un periode tan llarg) la converteixen en una eina de
coneixement fonamental que permet copsar I'evolucioé dels
indicadors de victimitzacié i de seguretat amb la perspectiva
d’una trajectoria de 43 anys.

En aquests sentit, 'enquesta s’ha actualitzat en quatre
moments diferents:

» Al 2015 es va abandonar la metodologia telefonica per
passar a una metodologia multicanal que combina
telefon i Internet. L'objectiu era augmentar la qualitat de
les dades recollides i aconseguir un grau de penetracio
més alt entre determinats col-lectius especialment dificils
d’entrevistar per teléfon (persones amb nacionalitat
estrangera, joves, professionals, etc).

Al 2018 s’introdueix la demanda explicita de les
agressions i intents d’agressié sexual diferenciant-les de
la resta d'agressions fisiques, i s'incorpora la dada al
calcul d'indicadors de victimitzacio.

Al 2022 s’afegeix la quantificacié de les agressions que
es poden percebre com un fet discriminatori i
s’aprofundeix en la sensacié de seguretat en diferents
espais de la ciutat.

Al 2025 s’incorpora un nou ambit tematic: la
ciberdelingiiéncia o delinqiiéncia virtual.

Es tracta d’una incorporacié necessaria, que reflecteix la
realitat del nostre entorn, i que cada cop té més
rellevancia en el mon actual.

D’aquesta forma la ciberdelinqiiéncia se suma als cinc
ambits de victimitzacié tradicionals (domicili, segona
residéncia, vehicle, negoci i seguretat personal).

El fet que aquests ambits tinguin un calcul de la

victimitzacié amb un evolutiu llarg obliga a calcular dos

index de Victimitzacié. Un que mostra les dades amb

evolucié sense ciberdelinqiiéncia i el nou index amb tots

sis ambits, inclosa la ciberdelinqiiéncia -

Pel que fa al present informe, les dades que es mostren se
centren fonamentalment en I'evolucié de les ultimes cinc
edicions, amb les excepcions dels dos indicadors amb la
série més llarga: 'index de victimitzacié i la percepcio de la
seguretat.

S’estructura en quatre grans apartats:

El primer es dedica als delictes i les seves victimes.
Es tracta la quantificacié del volum de fets de
victimitzacio analitzat la seva evolucié i les
caracteristiques sociodemografiques del les persones
afectades aixi com la seva distribucio territorial. El detall
dels diferents ambits de victimitzacio dels fets de
victimitzacié segons els diferents ambits i també es fa
esment especific al comportament denunciador

El segon aborda aspectes relatius a la convivéncia,
amb preguntes relatives a la vivéncia del propi barri i la
convivéncia amb el veinat.

El tercer s'ocupa de la percepcié de la seguretat a
Barcelona i al propi barri, i inclou I'opinio respecte als
cossos policials que hi operen

Per ultim, el quart apartat finalitza amb una descripcié
del perfil de les persones entrevistades.




1. Els delictes | les seves victimes

La victimitzacio



iINDEX DE VICTIMITZACIO
EVOLUCIO

Index de Victimitzacié:

Calcula el percentatge de persones
victimes dun o més fets que han
considerat delictius al llarg de Il'any
anterior a la realitzacié de I'entrevista.

Es calculen dos indexs: un sense
ciberdelinqiiencia que permet
I'evolucié des de 1983 i un altre que,
a partir de 2024, incorpora la
ciberdelinqiiéncia als ambits ja
existents, és a dir:

»  Domicili

» Segona residencia
*  Vehicle

*  Negoci

»  Seguretat personal
» Ciberdelinqiiéncia
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El 23,2% ha patit algun fet delictiu durant el 2025, 7 punts més si s’inclou la ciberdelingliencia
(30,2%). Totes dues dades en un any disminueixen uns 5 punts percentuals: (-4,8) si ens referim a la
victimitzacio digital i (-5,4) en la victimitzacié tradicional. La llarga evolucié de la victimitzacié
tradicional permet veure com aquesta se situa a nivells de 2020.
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INDEX DE VICTIMITZACIO | INDEX DE RISC
SEGONS AMBIT - EVOLUCIO

0,
30 %
La major part de la victimitzacio es
concentra en 'ambit de la seguretat 22,7
personal i la ciberdelingliéncia. 22,1
La seguretat personal en conjunt Seguretat personal 19,8
disminueix sensiblement (-5 punts) i 20 18,0
es col-loca a nivells semblants a les o= 7.3
edicions de pandemia.
La resta d’ambits es mantenen Ciberdelingiiéncia 13,1 13,3
estables amb una lleu tendéncia a la
bglxa e>§cer_)_t‘e en el cas de Ie} . 10 Vehicle 8,1 8.6
ciberdelingiiéncia on la tendéncia 792 7.1 7,0
marca un petit increment. G 47
Domicili 3,5 4.0 N 4.0 33
Segona residéncia 1,0 0,8 0 1,3 0,7
0 Botiga / negoci~ 0,8 0.6 Té; 0,9 0,5
2021 2022 2023 2024 2025
v Index de Victimitzacio Persones

4000



DELICTES MES HABITUALS
2025

El robatori de bossa o cartera es manté com el delicte
més habitual seguit de dos delictes virtuals: I'estafa en la
compra online i el robatori de diners o pagaments online.
Tot i ser els delictes més habituals tots tres disminueixen
respecte a fa un any.

Robatori de bossa o cartera

Engany o estafa en alguna compra online

Robatori de diners o pagaments a traves dades bancaries online
Intent de robatori de bossa o cartera

Robatori d’accessoris del vehicle

Intent de robatori del teléfon mobil

Infeccié amb virus o arxius maliciosos dels dispositius electronics
Robatori d’objectes de l'interior del vehicle

Robatori del teléfon mobil

Intimidacio, coaccié o amenaga

Estrebada

Intent d’estrebada

Intent de robatori al domicili

Pérdua del control dels seus comptes personals (e-mail, xarxes...

index de victimitzacié (%)

Nota: Es mostren els fets amb un index de Victimitzacié igual o superior a 2%
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DELICTES MES HABITUALS
EVOLUCIO

Es trenca la tendencia a 'alga dels darrers anys en els delictes contra la seguretat personal

més habituals.

De la mateixa manera baixa la prevalenga de delictes contra el vehicle i contra el
domicili, amb dues excepcions: el robatori d’accessoris de vehicle i el robatori de

També disminueixen els ciberdelictes més habituals. Només augmenten les infeccions de domicili.
dispositius causades per virus o arxius maliciosos.
10 10
8 8
6 56 55 6
5,2
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4 3,3 33 4
2,6
2 2 1,5
III IIO | III
0 0
Robatoride  Intent de Intentde  Robatori del Intimidacié, Engany o Robatoride Infeccié amb Robatori Robatori Intentde  Robatori de Intentde  Robatori al
bossa o robatori de robatori del teléfon mobil coacci6 o estafa en dinerso  virus o arxius d’accessoris d'objectes robatoridel  vehicle robatori al domicili
cartera bossao  teléfon mobil amenaca compra pagaments  maliciosos del vehicle de l'interior  vehicle domicili
cartera online online del vehicle
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iINDEX DE VICTIMITZACIO
SEGONS AMBIT | CONSUMACIO | SEXE | EDAT - 2025

2025 Dona  De 16-29 De 30-44 De 45-64 De +64 Home  De 16-29 De 30-44 De 45-64 De +64

Victimitzacié global 30,2 29,6 40,1 31,6 30,7 19,7 30,9 28,5 38,5 29,9 24,4
Seguretat Personal 17,3 18,4 28,2 21,0 15,3 13,0 16,0 19,5 19,9 13,4 11,2
Ciberdelingliéncia 13,3 12,5 16,1 13,0 16,3 55 14,3 10,5 17,5 15,7 11,5
Vehicle 7,0 5,1 3,6 9,1 6,6 0,9 9,1 6,8 14,6 9,7 2,9
Domicili 3,3 2,6 2,3 2,7 3,3 1,8 4,0 3,6 5,8 4.1 1,9
Segona residéncia 0,7 0,8 1,9 0,1 0,4 1,2 0,6 0,7 0,5 0,4 1,0
Botiga / negoci 0,5 0,4 0,0 0,6 0,9 0,2 0,7 0,0 0,9 1,2 0,2
Consumada 25,7 24,9 31,1 27,6 27,3 15,7 26,5 21,7 33,8 27,6 19,5
No consumada 12,1 11,5 17,8 14,8 11,0 4,9 12,7 15,8 17,2 10,9 6,3

n (4000) (2127) (392) (536) (623) (576) (1873) (369) (521) (594) (389)

Tot i que no hi ha grans diferencies en la victimitzacio global entre dones i homes, els homes tenen més experiencies de victimitzacio en els principals ambits excepte en la seguretat

personal, on les dones s6n més victimitzades. En aquest ambit les dones menors de 30 anys soén les més vulnerables.
Les dones joves pateixen més fets relacionats amb els robatoris i intents de robatori de bossa o cartera, els intents de robatori de mobil i les intimidacions, coaccions o amenaces.

8 \Y Index de Victimitzacio B Persones

4000: Dona (2127), Home (1873)



DISCRIMINACIO EN AGRESSIONS, INTIMIDACIONS, ASSETJAMENTS
SEGONS SEXE - EVOLUCIO

% Agressions, intimidacions, coaccions,

assetjaments, difusié dades o imatges personals

2021
2022
2023

2024

2025
Dona

Home

o

8,1
8,8

10,4

8,5
7,7
9,4

20

40

60

—

80

100

o

45,8
49,2
47,6

50,4

52,2
64,6

40,9

20

40

60

80

% que relaciona el fet amb alguna discriminacio

100

Sexe 2025
Tipus de discriminacio

2025 Dona Home
Agressio fisica, intimidacio, coaccio,
amenaca, assetjament, difusié dades o 52,2 64,6 40,9
imatges personals online
Pel fet de ser dona (Base: dones) 32,4 100,0 0,0
Pel l'aspecte fisic - estética 22,3 27,2 17,7
Per la llengua / idioma 15,4 13,2 17,4
Pel color de pell, etnia o lloc de
naixement 12,3 8,8 15,6
Per l'orientacio i/o identitat sexual 7,2 3,0 11,2
Per l'ideologia politica 6,9 4,8 8,8
Per les creences religioses 5,7 1,9 9,3
Per una discapacitat 1,8 2,5 1,1
Per algun altre aspecte 0,2 0,0 0,3

(342) (167) (185)

Tot i que globalment s’han produit menys agressions que fa un any tan fisiques com digitals (8,5%, -1,9 punts) s'incrementa la relacié d’aquestes agressions amb raons discriminatories. Les

dones tornen a tenir molt més clara aquesta relacié (64,6%), i centren la discriminacioé en el simple fet de ser dones o en temes relacionats amb I'aspecte fisic i la llengua. Els aspectes fisics i

la llengua també son el motiu de discriminacié més freqlient entre els homes seguit de raons étniques i I'orientacio sexual.

9 P4/
P6

Durant el 2025, Ha patit alguna agressié, intent d'agressio
fisica, intimidacié, coaccio, amenaga, difusio de dades o

d’imatges personals?

Persones
4000: Dona (2127),
Home (1873)

P5/
P7

Alguna de les agressions, intents d'agressio fisica, intimidacions, [l Han patit agressions,
coaccions, amenaces, difusié de dades o imatges personals que
ha patit ha tingut a veure amb algun d'aquestes aspectes?

coaccions, amenaces, difusio de
dades o imatges ...

342, Dona (157), Home (185)



1.2 Els ambits de victimitzacio

Els delictes més habituals i la seva evolucio
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VICTIMITZACIO EN ELS FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL
2025

La seguretat personal és I'ambit més freqiient de la
victimitzaci6 a Barcelona.

La ratio de multivictimitzacié del conjunt de fets de la
seguretat personal és 2 pel conjunt i de 2,1 en el cas de
les dones.

Tots els fets de seguretat personal tenen una ratio
superior a 1, el que indica que moltes victimes pateixen
aquests fets més d’un cop.

Els fets amb la ratio més alta sén l'intent de robatori de
bossa o cartera (1,3 i en igual proporcié entre homes i
dones) i la intimidacio, coaccié o amenaga (1,5 i més alta
entre les dones 1,6, davant el 1,3 dels homes)

index de victimitzacié contra la seguretat personal

Robatori de bossa o cartera

Intent de robatori de bossa o cartera
Intent de robatori del teléfon mobil
Robatori del telefon mobil
Intimidacid, coaccié o amenaga
Estrebada

Intent d’estrebada

Intent d’atracament

Atracament

Intent d’agressio fisica

Agressio fisica

Agressions sexuals

Intent robatori dispositius electronics

Robatori dispositius electronics

5,6
4,7
3,3
2,7
2,6
25
2,4
1,5
1.1
0,8
0,8
0,7
0,4
0,3

5 10

index de victimitzacié (%)
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VICTIMITZACIO EN ELS FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL
SEGONS SEXE | EDAT - EVOLUCIO

Les dones sén més victimitzades en el conjunt en la seguretat personal i en bona part dels fets que en formen part.
La victimitzacié disminueix amb I'edat, el que fa que les dones joves, especialment les menors de 30 anys, siguin objecte de delictes en major proporcié que la resta de segments de sexe i

edat.

Sexe 2025
Dona Dona Dona Dona Home Home Home Home
2021 2022 2023 2024 2025 Dona 16-29 30-44 45-64 >64 Home 16-29 30-44 45-64 >64
Fets contra la seguretat personal
Robatori de bossa o cartera 59 6,0 6,9 7.8 5,6 6,4 8,5 8,3 4,3 57 4.8 3,7 6,2 4,3 4,5
Intent de robatori de bossa o cartera 5,0 55 7,3 7,4 4,7 52 71 7,2 5,2 2,0 4,2 52 57 4,2 1,3
Intent de robatori del telefon mobil 2,9 3,7 41 41 3,3 3,3 8,0 4,7 1,9 0,6 3,4 4,0 51 3,3 0,6
Robatori del telefon mobil 2,9 34 4,0 4,1 2,7 3,3 54 3,1 2,9 2,7 1,9 1,3 2,3 2,4 1,3
Intimidacio, coaccié o amenaga 3,0 3,4 4,0 4,3 2,6 2,7 3,8 3,9 3,3 0,5 2.4 1,8 4,0 2,6 0,7
Estrebada 2,0 2,0 2,7 3,0 2,5 2,7 3,7 2,8 3,6 1,1 2,2 2,8 3,2 1,2 1,6
Intent d’estrebada 24 2,0 2,9 2,1 24 2,3 3,9 41 1,7 0,3 24 3,8 3,6 1,4 1,1
Intent d’atracament 1,3 1,4 1,5 1,8 1,5 1,4 1,7 2,6 1,0 0,4 1,7 3,2 24 1,0 0,2
Atracament 1,1 1,8 1,7 1,7 1,1 1,0 2,1 1,5 0,7 0,4 1,3 2,7 2,1 0,4 0,0
Intent d’agressio fisica 1,1 0,7 1,2 1,1 0,8 0,6 1,3 0,5 0,5 0,3 1,0 2,1 1,2 0,4 0,5
Agressio fisica 0,6 0,5 0,6 0,9 0,8 0,8 0,4 1,1 1,3 0,1 0,7 0,8 1,5 0,3 0,2
Agressions sexuals 0,5 0,6 0,9 0,7 0,7 1,2 4.4 0,9 0,5 0,0 0,2 0,7 0,2 0,0 0,0
Intent robatori dispositius electronics 0,3 0,5 0,6 0,5 0,4 0,4 0,8 0,7 0,3 0,0 0,3 0,4 0,4 0,3 0,0
Robatori dispositius electronics 0,4 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3 0,7 0,5 0,1 0,0 0,3 0,5 0,6 0,1 0,0
Index de victimitzacié contra la
seguretat personal 180 198 227 221 173 184 282 210 153 130 160 195 199 134 11,2
n (4452)  (4000) (4000) (4000) (4000) (2R7) (392) (536) (623) (576) (B73) (369) (520  (594)  (389)

Els homes son més victimitzats en fets no consumats (intent de robatori de mobil, intent d’atracament o intent d’agressio fisica) i en les agressions fisiques.
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LLOC ON PASSEN ELS FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL
2025

L’espai public és el lloc on es concentra la major part dels delictes, més que
fa un any. En disminueixen al transport public, tant en les estacions com

durant els trajectes.

Els homes acostumen a patir més delictes a I'espai public mentre que les
dones més al transport public, especialment a I'autobus.

Espai public
Transport
Establiment
Casa o

Altres espais 2.2

Telematicament | 03
Ns /Nc B 11
0 10 20 30 40 50
13 MV9 A quin lloc li va passar el fet delictiu? Fets delictius contra la seguretat personal M 2025
1428 2024



LLOC ON PASSEN ELS FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL
SEGONS SEXE | EDAT - EVOLUCIO (1/2)

Sexe 2025
Dona Dona Dona Dona Home Home Home Home
2021 2022 2023 2024 2025 Dona 16-29 30-44 45-64 >64 Home 16-29 30-44 45-64 >64
Espai Public 547 511 504 471 54,3 47,7 406 46,7 609 389 633 639 654 597 621
Carrer transitat 293 276 26,0 248 30,1 269 202 259 348 296 345 264 390 341 36,7
Carrer amb poca gent 134 128 126 124 150 13,1 15,7 89 175 72 175 243 153 149 16,3
Paca 55 4.4 4,0 4,3 3,0 2,1 0,3 3,5 3.2 0,0 4.4 4,2 5,8 3,0 2,3
Platja 2,7 2,6 3,5 2,0 2,7 24 2,0 3,9 1,9 0,0 3,0 34 3,1 3,5 0,0
Parc public 3,2 2,7 3,2 2,8 2,5 2,3 24 2,3 3,0 0,0 2,8 4.3 1,9 1,3 6,9
Mercadillo / Mercat a l'aire lliure 0,3 1,0 1,0 0,7 1,0 1,0 0,0 2,1 04 2,1 1,0 0,7 0,3 2,9 0,0
Descampat 0,3 0,1 0,1 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,7 0,0 0,0 0,0
Transport 247 283 311 349 28,0 33,3 38,7 378 240 27,0 209 18,8 20,0 248 196
Durant el trajecte, dins el metro, el
tramvia, el tren o l'autobus 11,8 138 164 176 16,1 186 232 187 139 164 128 90 12,0 17,2 149
Estacio de tren, metro, FGC, aeroport o
terminal-estacié d'autobusos (vestibuls,
andanes, escales.. 11,0 126 125 153 10,3 12,4 12,8 17,8 8,4 4,9 7,5 9,2 7,2 7,7 3,7
Parada al carrer (tramvia / bus 2,0 2,0 2,2 2,0 1,6 2,4 2,8 1,4 1,7 5,7 0,6 0,6 0,8 0,0 1,0
Establiments 10,8 11,9 9,1 9,8 10,0 10,5 10,3 79 10,1 20,0 9,3 12,1 7,6 9,9 7.7
Centre comercial o botiga o mercat 4,9 4,5 41 3,1 4.4 54 3,3 3,7 6,2 143 3,1 3,8 2,2 5,0 0,0
Bar o restaurant 4,2 4,0 3,7 4,7 3,8 3,6 4,3 2,2 3,7 5,7 4,0 3,8 41 2,7 7,7
Discoteca / Bar musical 1,8 3,5 1,3 2,1 1,8 1,6 2,8 2,0 0,3 0,0 2,2 4,5 1,3 2,1 0,0

14
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LLOC ON PASSEN ELS FETS CONTRA LA SEGURETAT PERSONAL
SEGONS SEXE | EDAT - EVOLUCIO (2/2)

Sexe 2025
Dona Dona Dona Dona Home Home Home Home
2021 2022 2023 2024 2025 Dona 16-29 30-44 45-64 >64 Home 16-29 30-44 45-64 >64
Casa 3,6 4,0 4,4 3,1 4,0 53 5,0 58 3,3 9,8 2,3 1,6 2,0 3,2 3,0
A la seva escala de veins / ascensor /

portal-porteria 2,0 2,5 2,2 1,4 2,2 3,4 1,9 4,7 1,2 8,6 0,7 0,3 0,5 0,8 2,0
Casa seva 1,4 1,1 2,0 1,3 1,6 1,7 2,7 0,7 2,0 1,2 1,5 1,3 1,5 1,7 1,0
Casa d'una altra persona 0,2 0,4 0,2 0,4 0,2 0,3 0,4 0,4 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,7 0,0
Altres espais 2,8 2,1 2,6 3,0 2,2 2,0 2,4 1,8 1,0 3,5 2,6 2,2 3,6 1,2 2,9
A la feina 1,1 1,0 1,1 1,6 0,9 1,0 1,5 1,1 0,7 0,0 0,9 0,0 1,8 0,0 1,1
En un altre lloc 0,4 0,6 0,5 0,2 0,4 0,4 0,0 0,0 0,0 3,5 0,5 0,0 0,9 0,0 1,8
Centre esportiu 0,6 0,2 0,6 0,5 0,4 0,2 0,5 0,0 0,0 0,0 0,8 1,5 0,7 0,6 0,0
Parquing 0,3 0,2 0,3 0,0 0,7 0,2 0,0 0,1 0,0 0,0 0,6 0,0
Escola / Centre educatiu 0,3 0,2 0,4 0,4 0,2 0,1 0,4 0,0 0,0 0,0 0,3 0,7 0,2 0,0 0,0
Telematicament 0,7 0,6 0,5 0,5 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,7 0,3 0,0 47
NS / NC 2,6 1,9 1,9 1,6 11 1,2 3,0 0,0 0,8 0,8 1,0 0,7 1,1 1,2 0,0

n (1527) (499) (1868) (1B45) (#28)  (800) (257 (25 21 (87) (628) (56) (261 (%87 (50)
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MV9

B Fets delictius contra la seguretat personal

A quin lloc li va passar el fet delictiu?
1428



1. Els delictes | les seves victimes

La ciberdelinquencia

16



VICTIMITZACIO EN ELS FETS DE CIBERDELINQUENCIA
2025

Des de la incorporacio de la ciberdelinquéncia a I'index de
victimitzacié de 2024, la victimitzacié digital es posiciona
com el segon ambit més freqlient de delicte.

El 13,3% ha estat victima de com a minim un ciberdelicte,
una decima més que fa un any. La compra i el robatori de
diners online so6n els que presenten més casos pero
menys que fa un any. En canvi la infeccié amb virus o
arxius maliciosos incrementa la seva preséncia al 2025.

La ratio de multivictimitzacié del conjunt de fets de
ciberdelingiiéncia és 1,7, el mateix per dones que per
homes. Es a dir sn fets que es repeteixen més d’un cop
en les mateixes persones.

El fet amb la ratio més alta és el d’'amenaces,
assetjament, compartir dades o imatges personals per
xarxes socials: 1,5

index de victimitzacié contra la ciberdelingiiéncia

Engany o estafa en compra online

Robatori de diners o pagaments online

Infeccié amb virus o arxius maliciosos

Pérdua del control dels seus comptes personals (e-
mail, xarxes socials...

Amenaces, assetjament, han compartit dades /
imatges personals per xarxes socials

Suplantacié identitat per contractar serveis, credits,
assegurances

13,3

5,5

52

3,3

21

0,9

0,8

10
index de victimitzacié (%)

15

20

17 \Y Index de Victimitzacio B persones

4000



LLOC ON PASSEN ELS FETS DE CIBERDELINQUENCIA
EVOLUCIO

Banca online / targetes bancaries
Webs de compres / de viatges
Correu electronic
Missatges per WhatsApp, Telegram, ...
Trucades telefoniques
Altra xarxa social
En un altres canal / web B
NS / NG O
0 10 20 30 40 50

Les portes d’entrada d’aquests delictes virtuals son variades i s’ha de dir que en moltes ocasions les victimes no tenen una idea clara i exacta de 'origen.

En qualsevol cas, tenen un paper destacat les plataformes en un sentit ampli: de compres, de viatges, de jocs en linia... seguides de les que permeten accés directe a les persones: xarxes
socials, correu electronic o fins i tot trucades.

18 MV A quin lloc li va passar el fet delictiu? B Fets delictius contra la ciberdelinqliéncia M 2025
908 2024



1. Els delictes | les seves victimes

La denuncia

19



INDEX DE DENUNCIA

EVOLUCIO
%
100
80
60
40
index global de dentncia
234 22,7 22,4
21,5 ) ) 184 195 18.2 179 19,7 18.8 20,2 20,1
20 T e—— - !
0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Només dos de cada deu delictes acaben sent denunciats, és a dir, es posa en coneixement dels cossos policials mitjan¢ant una denudncia signada. Es tracta d’un percentatge forga estable
en les dotze edicions en qué es pregunta i que sempre s’ha mogut en una forquilla de 5,5 punts entre I'edici6 amb major percentatge denuncia a 2014 (23,4%) i la més baixa a 2021 (17,9%)

20 MV17  Va denunciar el fet delictiu firmant un document Bl Fets delictius

davant la policia o el jutjat?

3060



iINDEX DENUNCIA
SEGONS AMBIT, CONSUMACIO | CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES - EVOLUCIO

2021 2022 2023 2024 2025

AMBITS

Vehicle 266 190 20,3 21,6 20,1

Domicili 428 336 265 295 26,7

Segona residéencia 36,5 458 342 61,7 538

Botiga / negoci 151 259 106 28,2 29,5

Seguretat personal 182 173 174 157 16,8

Ciberdelingiéncia 23,7 2272
CONSUMACIO

Fets consumats 256 276 282 253 243

Fets no consumats 7,0 8,6 6,6 8,9 9,4
index global de dendncia 179 197 188 202 [ 201}——»
n (2370) (2338) (2741) (3568) (3060)

65 anys i més (288)

Niv. Socioecon. Alt (557)
Nac. Espanyola (2264)
Nac. Extracom. (498)
45-64 anys (1008)

Home (1525)
BARCELONA (3060)
Dona (1535)

Niv. Socioecon. Mitja (2082)
30-44 anys (1090)

Niv. Socioecon. Baix (421)
Nac. UE (298)

16-29 anys (674)

index de dentincia

41,8
23,8
20,7
205
20,2
20,1
®20.1
20,1
19,4
19,0
18,6
15,2

12,2

%

El nivell de denuncia no té tant a veure amb el sexe com amb I'edat i amb el tipus de delicte. Les persones més grans son les que més denuncien. Per altra banda els delictes més
denunciats sén els de la segona residencia, seguides del negoci i el domicili habitual. Els delictes de la seguretat personal sén els menys denunciats segurament per qué no estan tan
vinculats a les assegurances. Ho podrien estar el mobil i els dispositius electronics, pero no la bossa o cartera i tampoc les agressions o coaccions.

davant la policia o el jutjat?

MV17  Va denunciar el fet delictiu firmant un document B Fets delictius
3060

Vehicle:449
Domicili: 172
Segona Residéncia: 29

Botiga / Negoci: 60

Fets consumats: 2199
Seguretat personal: 1442 Fets no consumats: 861
Ciberdelingiiencia: 908



MOTIUS DE LA NO DENUNCIA

2025
%
100
80
60
40
20
59,5 - 71,9 38,4 36,3 24,8 1.1
0
Per complicat Per por La policia pot fer ~ Confia pocenla Confiapocenla  Pocimportant/ Intent Altres motius
poca cosa policia justicia Recuperat de
seguida
22 MV18  Diguim si us plau, si en la seva decisi6 de no I Fets delictius no denunciats

denunciar hi van influir alguns d' aquests
motius...

2176
Multiresposta




MOTIUS DE LA NO DENUNCIA
SEGONS SEXE | EDAT - EVOLUCIO

Sexe 2025
Dona Dona Dona Dona Home Home Home Home
2021 2022 2023 2024 2025 Dona 16-29 30-44 45-64 >64 Home 16-29 30-44 45-64 >64
La policia pot fer poca cosa 751 727 765 719 719 69,7 659 738 753 409 741 674 826 73,3 447
Confia poc en la justicia 574 56,5 606 53,7 536 51,4 479 540 568 286 559 522 619 559 290
Per complicat 56,5 549 618 564 595 55,9 615 556 553 396 632 579 682 64,1 431
Poc important / Recuperat de seguida 330 354 342 323 363 34,2 431 285 338 291 384 485 321 380 503
Confia poc en la policia 41,9 401 445 423 384 33,2 333 363 345 143 436 418 479 423 28,1
Intent 388 40,7 411 36,2 248 25,8 264 289 206 341 237 252 234 245 174
Per por 12,2 96 11,9 121 131 13,4 1356 13,2 150 70 129 13,8 17,8 8,0 2,2
Altres motius 6,1 10,9 7.8 7,0 1,1 1,6 1,0 1,6 0,6 8,0 0,7 0,0 0,0 1,0 58
No contesta 0,3 0,3 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 1,2
n (796) (%668) (1962) (2509) (2776) (1080)  (297) (341  (358)  (84) (1096) (21  (457) (359)  (69)

La creenca de que la policia no té marge per solucionar els delictes esta tant arrelada que apareix a cada edicié des de 2008 com primer argument per no denunciar. Aquest i la manca de
confianga en la justicia son les dues justificacions més frequients, en el mateix nivell que fa un any. En canvi la complicacié del tramit, tercer motiu de no denudncia, augmenta respecte

I'anterior edicid.

23

MV18  Diguim si us plau, si en la seva decisi6 de no I Fets delictius no denunciats

denunciar hi van influir alguns d' aquests 2176

motius. Multiresposta

Nota: Es mostren els aspectes iguals o superiors a 5% a qualsevol de les edicions



1. Els delictes | les seves victimes

Analisi territorial

24



INDEX DE VICTIMITZACIO
SEGONS DISTRICTE MUNICIPAL
(AMB | SENSE CIBERDELINQUENCIA) - 2025

St. Andreu
31.7
Eixample
)

31.9
index de victimitzacio S e index de victimitzacio

(amb ciberdelinqiiéncia) (sense ciberdelingiiéncia
Sarria-Sant Gervasi i Gracia son els districtes
amb un major pes de la ciberdelinqiiéncia (+8,6 i
+8 punts respectivament).
A la banda contraria tenim Sants Montjuic i
Horta-Guinardé (+5,8 punts) i Ciutat Vella (+6,3)

25 P18 Index de Victimitzaci6 I Persones 15a <20 MW 30a<35

& 4000 [ 20a<25 M 352 <40
M 25a<30




INDEX DE VICTIMITZACIO
SEGONS DISTRICTE MUNICIPAL - EVOLUCIO

Amb ciberdelingliéncia Variacié
2021 2022 2023 2024 2025 darrerany
Ciutat Vella 33,9 36,6 41,4 43,4 36,3 @-71
L' Eixample 26,3 22,2 29,6 35,2 319 @-33
Sants-Montjuic 22,3 28,9 31,3 36,3 298 @-65
Les Corts 22,5 26,6 26,6 32,5 30,0 @-25
Sarria-Sant Gervasi 25,4 31,1 29,8 36,3 27,7 @- 86
Gracia 18,3 27,3 29,7 36,4 31,1 @-53
Horta-Guinard6 24,5 26,0 32,1 34,4 295 @-49
Nou Barris 25,7 23,9 25,7 32,7 29,3 @- 34
Sant Andreu 22,4 24,4 25,3 28,8 31,7 @ 29
Sant Marti 26,8 26,8 29,2 35,9 274 @- 85
Barcelona 24,9 26,7 29,8 35,0 302 @-48
n (4452) (4000) (4000) (4000) (4000)

Excepte Sant Andreu, la resta de districtes milloren la victimitzacié de fa un any. Milloren especialment Sarria-Sant Gervasi, Sant Marti i Ciutat Vella.

26 v Index de Victimitzaci B persones VARIACIO Darrer any- any actual TENDENCIA @ >=2%
4000 o <2%; >2%
] <=-2%



DISTRIBUCIO DELS FETS DE VICTIMITZACIO

SEGONS DISTRICTE MUNICIPAL - 2025

Mapa de localitzacié dels fets de
victimitzacio

Indica el nombre de fets de victimitzacié que
han passat a cada districte (en percentatge
sobre el total de la ciutat).

El mapa representa només els fets que les persones
entrevistades han pogut ubicar en una adreca fisica,

és a dir, no es poden incloure els fets de
ciberdelingliencia, ja que tots son fets virtuals.

En aquesta edicid, son 1465 fets, que representen el

68% del total de fets ubicats a Barcelona (2152 fets de
tots els ambits menys ciberdelingiiéncia).

El restant 32% son fets delictius que tot i correspondre
a ambits amb localitzacio fisica:

han passat fora de la ciutat

no s’han pogut ubicar en un districte

han passat en un transport public

son fets de seguretat personal perd que han
succeit a través del teléfon o Internet.

Mapa de localitzacio
%

1a<4(0)
4a<7(4)

7a<10(2)
102 <13 (2)
132 <16 (0)
162 <19 (1)
192 <22 (1)

Eixample

22,6
Ciutat Vella

| 17.3

27

‘MV8  Em pot dir a quin carrer li va passar el fet
delictiu?

[ Fets delictius que van passar a Ben
ila victima ha ubicat en un districte

1465
Espontania




SEGONS DISTRICTE MUNICIPAL - 2025

Ratio de localitzacio:

Indica el nombre de fets de victimitzacié que
han passat a cada districte per cada 100
habitants.

El mapa representa només els fets que les persones

entrevistades han pogut ubicar en una adreca fisica,

és a dir, no es poden incloure els fets de

ciberdelingliencia, ja que tots son fets virtuals.

En aquesta edicid, son 1465 fets, que representen el

68% del total de fets ubicats a Barcelona (2152 fets de

tots els ambits menys ciberdelingiiéncia).

El restant 32% son fets delictius que tot i correspondre

a ambits amb localitzacio fisica:

— han passat fora de la ciutat

— no s’han pogut ubicar en un districte

— han passat en un transport public

— son fets de seguretat personal pero que han
succeit a través del teléfon o Internet.

RATIO DE LOCALITZACIO DELS FETS DELICTIUS

Ratio de localitzacio

%
102 <20 (1)
20 a <40 (7)
40 a <60 (1)
60 a <80 (0)
80 a <100 (1)

Ciutat Vella
97.7

28 'RLOC Ritio de localitzacis

Fets delictius que van passar a Bcn

ila victima ha ubicat en un districte

1465




2. La convivencia
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HA PATIT PERSONALMENT ALGUN CONFLICTE DE CONVIVENCIA DURANT L’ANY PASSAT
SEGONS SEXE | EDAT - EVOLUCIO

%
100

80

60

40

20

88,0 90,4 89,7 90,7 82,0 86,6 82,7 88,9 90,7 81,1

2025 Dona Dona 16-29 Dona 30-44 Dona 45-64 Dona >64 Home Home 16-29 Home 30-44 Home 45-64 Home >64

En aquesta edicié s’ha canviat I'enfocament dels conflictes de convivéncia i s’ha demanat especificament a totes les persones enquestades si han patit un seguit de conflictes. Per aquest
motiu els resultats deixen de ser comparables amb el d’altres edicions, on les respostes eren espontanies.

Les dades mostren una tensié evident en la convivéncia, ates que el 87,4% diu haver patit com a minim un dels conflictes plantejats. Les dones superen als homes en aquesta experiencia
sense gran diferencies per edat excepte entre les més grans de 64, que igual que els homes d’aquesta edat son els relativament menys afectats per aquests problemes de convivéncia.

30 PS10  En el darrer any ha patit personalment algun Bl Persones
d'aquests problemes de convivéncia al seu edifici Bl 4000
o als carrers, places... del barri o prop d’on viu...? &8 Multiresposta



CONFLICTES DE CONVIVENCIA PATITS PERSONALMENT AL BARRI DURANT L’ANY ANTERIOR

SEGONS SEXE | EDAT -2025

Sexe 2025
Dona Dona Dona Dona Home Home Home Home

2025 Dona 16-29 30-44 4564 >64 Home 16-29 30-44 4564 >64
Bruticia, falta de manteniment als carrers i
places 65,1 66,4 63,1 66,5 74,2 59,7 63,7 54,3 64,8 73,7 56,1
Soroll al carrer (locals, terrasses, grups
persones) 545 544 61,0 61,5 61,4 36,0 54,6 55,1 63,5 58,4 36,2
Consum d'alcohol a l'espai public 457 445 49,7 51,7 55,2 22,7 471 46,5 55,9 54,0 25,0
Vandalisme, destrosses a l'espai public o
mobiliari urba 426 41,0 39,5 45,7 47,9 30,1 44 4 38,5 49,5 54,4 28,1
Enfrontaments, baralles al carrer, places i parcs 35,1 36,1 45,9 44,6 394 18,1 34,0 33,9 42,7 37,0 17,7
Trafic i consum de drogues a l'espai public 32,3 31,5 35,9 36,1 37,9 17,2 33,2 33,9 38,8 37,1 19,2
Relacionat amb els gossos o altres animals
domestics 31,8 31,6 22,5 28,4 39,6 31,6 32,0 22,9 30,8 40,3 29,8
Soroll amb les veines / veins (no inclou pisos
turistics) 314 31,2 38,3 40,1 34,9 14,3 31,7 28,4 41,8 35,9 14,7
Altres conflictes amb les veines / veins de
l'escala 17,7 17,9 18,8 19,4 241 9,2 17,4 13,3 23,1 20,3 9,3
Ocupacions d'habitatges 15,0 15,0 14,9 15,4 19,7 9,7 14,9 16,0 17,4 15,0 10,4
Altres 1,2 0,9 0,5 1,1 11 0,7 1,5 0,8 0,9 2,0 2,2
n (4000) (227)  (392) (536) (623) (576)  (B73)  (369) (521 (594) (389)

La conflictivitat més alta es la relacionada amb el manteniment de I'espai public i la percepcio del soroll exterior. Les dones i homes entre 45 i 64 anys son les més afectades pels conflictes
relacionats amb la bruticia i manteniment mentre que les dones en general tenen més experiéncies associades al bullici a la via publica i a les baralles. Els homes en canvi assenyalen més
altercats que tenen a veure amb el consum d’alcohol i el vandalisme.

31

PS10  En el darrer any ha patit personalment algun Bl Persones
d'aquests problemes de convivéncia al seu edifici Bl 4000 : Dona (2127), Home (1873)
o als carrers, places... del barri o prop d’on viu? Multiresposta



L’ANY ANTERIOR VA PATIR CONFLICTES DE CONVIVENCIA

SEGONS DISTRICTE MUNICIPAL - 2025

%
100
BARCELONA Ciutat Vella L' Eixample Sants-Montjuic Les Corts Sarria-Sant Gervasi Gracia Horta-Guinardd Nou Barris  Sant Andreu  Sant Marti

80
60
40

20

32 'PS10  Enel darrer any ha patit personalment algun Persones
d'aquests problemes de convivéncia al seu edifici Bl 4000
o als carrers, places... del barri o prop d'on viu? Bl Multiresposta




CONFLICTES DE CONVIVENCIA PATITS PERSONALMENT AL BARRI DURANT L’ANY ANTERIOR
SEGONS DISTRICTE MUNICIPAL 2025

Districte Residéncia 2025
Ciutat Sants- Sarria- Horta-
2025 Vella Eixample  Montjuic Les Corts St Gervasi Gracia  Guinardd Nou Barris St Andreu St Marti

Bruticia, falta de manteniment als carrers i

places 65,1 71,6 64,2 75,0 60,2 59,2 60,0 63,0 62,9 67,2 65,3

Soroll al carrer (locals, terrasses, grups

persones) 54,5 75,5 56,8 61,0 52,1 48,6 50,7 45,5 50,3 51,1 55,8

Consum d'alcohol a I'espai public 45,7 63,4 45,3 54,0 40,6 36,8 39,5 42,5 48,9 43,4 43,8

Vandalisme, destrosses a l'espai public o

mobiliari urba 42,6 56,2 40,5 48,0 39,3 31,7 39,5 42,0 45,0 40,2 44,5

Enfrontaments, baralles al carrer, places i parcs 35,1 60,9 30,3 45,8 28,7 18,6 25,8 32,8 39,3 35,0 36,7

Trafic i consum de drogues a l'espai public 32,3 61,7 30,6 38,5 25,0 21,2 21,3 33,3 36,4 24,6 32,6

Relacionat amb els gossos o altres animals

domestics 31,8 30,2 24,5 33,9 33,9 32,9 31,9 36,0 37,3 31,1 30,9

Soroll amb les veines / veins (no inclou pisos

turistics) 31,4 35,0 34,6 33,7 27,9 24,5 26,8 32,4 31,7 32,6 30,8

Altres conflictes amb les veines / veins de

l'escala 17,7 20,7 18,0 20,7 12,7 12,5 13,0 19,6 18,0 19,8 18,0

Ocupacions d'habitatges 15,0 19,7 10,4 18,1 7,6 8,7 15,7 19,0 20,8 17,8 12,7

Altres 1,2 3,1 2,5 1,2 0,8 0,8 0,5 0,7 0,3 0,2 1,0

n (4000) (400) (400) (400) (400) (400) (400) (400) (400) (400) (400)
33 PS10  En el darrer any ha patit personalment algun Bl Persones

d'aquests problemes de convivéncia al seu edifici Bl 4000
o als carrers, places... del barri o prop d’on viu? Multiresposta



3 La percepcio de la seguretat




PERCEPCIO DE LA SEGURETAT A LA CIUTAT | AL BARRI

EVOLUCIO
Mitjana
10
8
6
4
2
0
83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
35 Valori el nivell de seguretat que hi ha: B Persones M seguretat ciutat
PS2.A alseubarri M 4000 Seguretat barri

PS2.B aBarcelona en general 0= Gens de seguretat; 10 = Molta seguretat



INDEX DE VICTIMITZACIO 2025 VS PERCEPCIO DE LA SEGURETAT 2026

EVOLUCIO
40 Mitjiana ;
Index de victimitzacio
- amb ciberdelinqiiéncia
35,0
35
31,8
30,9

index de victimitzacio 30,2

30 - CeE
- sense ciberdelinqiiéncia
26,2
29 265777254 25,6 25,3 24,922

25

20

15
13,6 13,4
10
i 6,8 6,8
Seguretat al barri 56 55 55 57 57 58 6,2 6.4 64 63 61 60 60 59 6,1 6,1 62 6,1 62 63 62 64 64 63 6,5 6,4 59 59 62 61 61 6,1 63 6,4
46 50 51 51 48 50 oo
5 , 4,2 _— 2 R < - — - —
6,2 6,3 6,1 6,1 62 63 62
aq 48 48 4738 43 43 48 50 50 5253 56 58 59 51515254 5253 56 57 56 54 56 57 60 52 52 56 54 53 53 55 57
’ Seguretat’a la Ciutat
0

83 84 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

L’index de Victimitzacié mostra les persones victimes d’algun fet delictiu durant I'any anterior a la realitzacié de I'enquesta, mentre que la Percepcio de Seguretat es refereix al mateix moment
de realitzacio de I'enquesta ('enquesta es realitza durant el primer trimestre de cada any), per tant no sén moments totalment coincidents.

36 \Y Index de Victimitzacio B Persones Valori el nivell de seguretat que hi ha: Persones
4000 PS2.A alseu bari 4000
PS2.B a Barcelona en general 0 = Gens de seguretat; 10 = Molta seguretat



PERCEPCIO DE LA SEGURETAT A LA CIUTAT | AL BARRI
SEGONS SEXE - EVOLUCIO

10 Mitjana

8
Seguretat barri
home

6
Seguretat barri
dona

'09 10 "1

Percepcio de la seguretat al barri

61 6,1 62 64 6.5

6,1 60 6,1 6,2 63

19 '20 "21 22 '23 '24 '25 '26

37

Valori el nivell de seguretat que hi ha:
PS2.A alseu bari
PS2.B aBarcelona en general

Bl Persones
4000 : Dona (2127), Home (1873)
0= Gens de seguretat; 10 = Molta seguretat

Percepcio de la seguretat a la ciutat

-

Seguretat ciutat

5,8
56
5,5 5,4 5,4

Seguretat ciutat 54 53 53 54 96



PERCEPCIO DE LA SEGURETAT A LA CIUTAT | AL BARRI
SEGONS DISTRICTE MUNICIPAL - 2026

Mitjana
10

£

N

\ 6,4 \ 5,1 l 6,7 \ 5,9 l 7,0 \@ 7,0 l 7,2 l 6,3 6,1 6,3 6,4
0

Barcelona Ciutat Vella L' Eixample  Sants-Montjuic Les Corts Sarria-Sant Gervasi  Gracia Horta-Guinardé  Nou Barris Sant Andreu Sant Marti
38 / Valori el nivell de seguretat que hi ha: B Persones M seguretat ciutat
PS2.A alseubarri 4000 Seguretat barri

PS2.B aBarcelona en general

0= Gens de seguretat; 10 = Molta seguretat




PERCEPCIO DE LA SEGURETAT A LA CIUTAT | AL BARRI
SEGONS VICTIMITZACIO

La percepcio de la seguretat t¢ molt a veure
amb I'experiéncia viscuda.

Percepciod de la seguretat a la ciutat

Percepcio de la seguretat al barri

PS2.B aBarcelona en general

0= Gens de seguretat; 10 = Molta seguretat

BARCELONA (N=4000) 57 6,4
Aixi ho indica el suspens generalitzat que
donen les victimes de delictes a la percepcio
de la ciutat.
Una influéncia menor quan es tracta de valorar Persona victimitzada (n=1219) Tl s6
la seguretat del barri. En aquest cas la
percepci6 del barri també és inferior entre les o
persones que han patit alguna experiéncia de Persona no victimitzada (n=2781) m 6,7
victimitzacio perod el suspens I'atorguen les
victimes de delictes al domicili i al negoci.
Victima fets contra vehicle (n=283) 4.4 5,2
Victima fets contra domicili (n=133) 4,6 4,9
Victima fets contra 2a residencia (n=26) 3,9 6,0
Victima fets contra Negoci (n=24) 4,5 4,9
Victima fets contra Seguretat Personal (n=697) 47 54
10 6 4 2 4 6 8 10
Mitjana
39 Valori el nivell de seguretat que hi ha: K persones \YJ index de Victimitzacié E Persones
PS2.A alseubari 4000 4000



LA PERCEPCIO DE LA SEGURETAT A LA CIUTAT | AL BARRI
SEGONS CONFLICTE DE CONVIVENCIA

Haver patit un conflicte de convivencia
deteriora més la percepcio de seguretat que
haver estat victima d’un delicte. S’observa una
diferencia d’'1,5 punts entre la valoracié de qui
ha patit algun tipus de confrontacio i qui no,
mentre que entre les victimes de delicte o les
que no la diferéncia és d’'1,1 punts.

Malgrat aquesta major influéncia, no afecta

Percepcio de la seguretat a la ciutat

6,4

BARCELONA (N=4000)

Ha patit un conflicte de convivéncia (n=3489)

No ha patit un conflicte de convivéncia (n=511)

62
69 Iy

tant com per suspendre globalment la Soroll del veinat (sense pisos turistics) (n=1239) 5,2 5,9
SEPUELEL, Ocupacions d'habitatges (n=604) 4,9 53
Els conflictes amb majpr |nC|(':1en‘C|a nege'lylva Conflictes amb veinat (discussions, incivisme...) (n=694) 4,9 55
en la seguretat de la ciutat sén I'ocupacié
d’habitatges i problemes amb els veins i Soroll al carrer (locals, terrasses, festes...) (n=2193) 54 59
veines pgr una band:‘:l ila Pre'SeﬂCIa de Vandalisme, destrosses a I'espai public (n=1711) 5,0 55
drogues i baralles a I'espai public. En aquests
casos se suspen la seguretat a la ciutat. Consum d'alcohol a I'espai pablic (n=1837) 52 57
- L. . Bruticia, manteniment de I'espai public
En el cas del barri, I'afectacio dels conflictes (escombraries, excrements d'animals,...) (n=2600) 53 59
de COPV'Ven?'a enla ;‘)ercepmo d,e seguretat Enfrontaments, baralles a I'espai public (n=1416) 4,9 54
també es evident perd sense arribar a
suspendre. Trafic i consum de drogues a I'espai public (n=1302) 4,9 54
Gossos o altres animals domestics (n=1292) 53 6,0
6 4 2 0
Mitjana
40 Valori el nivell de seguretat que hi ha: B Persones PS10  En el darrer any ha patit personalment algun El Persones
PS2.A alseu bari 4000 d'aquests problemes de convivéncia al seu edifici 4000

PS2.B aBarcelona en general

0= Gens de seguretat; 10 = Molta seguretat

0 als carrers, places... del barri o prop d'on viu?

Percepcio de la seguretat al barri



MITJA PRESCRIPTOR SOBRE LA SEGURETAT
SEGONS SEXE | EDAT - 2026

Sexe 2026
Dona Dona Dona Dona Home Home Home Home
2026 Dona 16-29 30-44 45-64 >64 Home 16-29 30-44 45-64 >64

Parlant amb amistats, familiars, persones

conegudes 61,7 632 59,2 59,1 64,6 68,1 59,9 55,5 55,9 66,8 59,2
Premsa escrita (paper o Internet) 18,3 17,4 12,2 17,4 18,3 19,8 19,3 11,1 15,6 23,2 26,4
Televisio 246 257 20,7 16,7 257 37,2 23,4 20,6 17,6 22,9 34,9
Radio 9,3 9,3 3,0 52 11,4 14,9 9,4 4,8 7,0 12,2 12,6
Xarxes socials, plataformes de contingut 33,9 344 54,9 48,3 32,5 10,1 33,3 49,6 43,7 28,1 11,4
Grup i/o canals de Whatsapp, Telegram 12,1 12,6 11,4 14,5 17,4 6,2 11,5 10,6 13,2 13,7 7,0
Experiencia propia / Observacio directa 1,7 1,6 1,0 1,6 1,8 1,9 1,9 1,1 1,2 2,2 3,0
Altres 1,1 1,0 0,0 0,2 1,2 2,1 1,2 0,7 1,0 1,1 2,0
No s'informa de cap manera 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,2 0,0 0,0 1,0
Ns / Nc 8,1 6,9 10,2 10,9 4,8 34 9,5 15,6 12,5 7.4 2,5
n (4000) (227)  (392) (536) (623) (576)  (B73)  (369) (521) (594) (389)

El contacte amb altres persones de I'entorn immediat és la forma més habitual d’assabentar-se dels temes de seguretat.

El sexe no resulta molt determinant per escollir un mitja o altre pero si I'edat: les persones més grans es decanten per mitjans tradicionals com la televisié o la radio i, en el cas dels homes,
per la premsa, mentre que les persones més joves utilitzen preferentment xarxes o grups especifics de WhatsApp o Telegram per exemple.

41 PS3 Normalment la informacié sobre la seguretat a Bl Persones
la ciutat o al seu barri li arriba a través d'algun 4000
d'aquest mitjans...? Suma de dues respostes



EVOLUCIO DE LA SEGURETAT AL BARRI
SEGONS SEXE | EDAT -EVOLUCIO

La mateixa tendencia observada a I'evolucié de la seguretat de la ciutat es pot aplicar a la seguretat al barri. En aquest cas no es produeix un augment dels que perceben
millora en la seguretat (8,5) pero si disminueixen els que creuen que ha empitjorat (24,0 -1,8 punts)

El gap entre les opinions sobre la millora i sobre I'empitjorament també es negatiu, perd menys que quan es refereix a la ciutat. Les persones entre 30 i 44 anys son les més
critiques amb I'evolucié de I'entorn immediat, i més les dones que els homes.

100 % Diferéncia entre ha millorat i ha empitjorat la seguretat al barri
segons sexe i edat

80 0
Segueix igual 58,2

60 52,7 53,7 53,2 54,8 ) -10

40 Haempitjorat -20
28,7 28,6 27,6 258 240

20 Ha millorat -30
6,8 6,9 8,4 8,5 8,5

— - — - 0
0 -40
2022 2023 2024 2025 2026 2026 Dona Dona Dona Dona Dona Home Home Home Home Home
16-29 30-44 45-64 >64 16-29 30-44 45-64 >64
42 PS4 Durant el darrer any la sequretat al seu barmi ha El Persones

millorat , segueix igual o ha empitjorat? 4000



MOTIUS DE L’'EMPITJORAMENT LA SEGURETAT AL BARRI

Sexe 2026

SEGONS SEXE | EDAT- EVOLUCIO Dona Dona Dona Dona Home Home Home Home
2022 2023 2024 2025 2026 Dona 16-29 30-44 4564 >64 Home 16-29 30-44 45-64 >64

Increment de la delingliéncia al barri 31,6 32,9 36,8 41,7 37,8 394 42,1 39,0 36,6 41,8 35,7 35,0 32,5 38,3 39,2
Més sense sostre / indigéncia 4,5 3,5 4,9 88 124 12,9 11,7 15,1 16,6 6,3 11,6 9,3 15,4 10,4 7.1
Immigracio 23 4,3 6,2 9,5 8,0 6,5 6,9 4,0 3,1 13,5 10,1 12,0 7.9 11,4 10,4
Deteriorament dels espais del barri 4.8 2,3 1,1 0,7 6,7 7.4 9,1 3,8 5,8 12,7 5,7 55 4,9 6,2 7,0
Drogues, alcohol, prostitucié 4,2 5,8 7,8 6,4 6,6 6,8 8,1 9,7 6,3 3,1 6,4 5,7 8,6 43 6,3
Ho diuen els mitjans de comunicacié / gent 8,4 11,5 5,3 2,2 4,6 3,2 51 4,2 3,4 0,8 6,3 49 4,9 9,0 5,0
Menys presencia de cossos de seguretat 10,0 10,5 6,4 6,6 4,2 3,1 1,4 3,7 3,8 2,3 5,8 54 3,9 6,3 10,2
Més robatoris als domicilis 55 8,8 6,4 3,8 3,9 4,8 1,8 6,9 5,1 3,7 2,7 2,4 2,7 2,1 4,3
Ocupacio6 espais (habitatges, botigues, ...) 4,8 41 2,4 3,4 3,8 4,9 3,3 4,9 59 4,5 2,5 3,8 3,2 0,8 3,1
Turisme / falta de turisme 0,6 1,7 1,0 0,7 2,5 2,3 0,0 2,1 3,1 3,0 2,9 3.8 2,2 3,0 3,1
Més preséncia de grups de joves intimidatoris 3,6 2,0 21 1,9 1,9 21 1,1 1,6 3,0 2,2 1,6 2,0 1,6 1,6 1,2
Impunitat dels delictes / reincidencia / poc
respecte a l'autoritat - - 0,7 1,2 1,8 2,0 5,6 0,6 2,6 0,8 1,5 1,4 2,7 0,4 1.1
Baralles 21 2,7 2,5 2,3 1,5 1,6 0,0 24 1,9 1,0 1,5 0,0 2,8 1,4 0,0
Altres 17,9 11,6 17,5 12,7 3,6 2,7 3,6 1,2 3,0 3,8 4,8 7.4 6,3 3,1 2,0
Ns / Nc 1,6 1,2 1,5 0,4 0,6 0,4 0,0 0,6 0,0 0,7 1,0 1,5 0,4 1,7 0,0
n (1296) (1156) (1089)  (1005) (953)  (549) (88) (162) (170) (129) (404) (66) (#7) (137) (54)

El deteriorament dels espais, la indigencia i el turisme son els factors que més han crescut en un any com a causa de I'empitjorament de la seguretat al barri.

Les persones més grans i els homes joves mencionen de forma especial la immigracié, mentre les dones més joves s6n més sensibles a la indigéncia, a la preséncia de drogues i alcohol i a
la impunitat i reincidéncia dels delictes del barri. Les dones entre 30 i 64 anys fan émfasi en la proteccio de la propietat privada (robatoris de domicili i ocupacions)

43

in é i princi Creuen que la seguretat al seu barri ha
PS5 Quin és el motiu principal pel que creu que ha a empitjoraqt pon dgrrer oy
empitjorat la sequretat al seu barri 953

o Espontania

Nota: Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1,5% a les dades anuals de qualsevol de les edicions



MOTIUS DE L’'EMPITJORAMENT LA SEGURETAT AL BARRI
SEGONS DISTRICTE MUNICIPAL - 2025

La indigencia destaca entre els residents a I'Eixample i a Sant Marti, mentre que la immigracié ho fa a Gracia i Horta Guinardd, on també s’insisteix en el deteriorament dels espais. La

Districte Residéncia 2026

Ciutat Sants- Sarria- Horta- Nou

2026 Vella Eixample Montjuic Les Corts St Gervasi Gracia Guinardé Barris St Andreu St Marti
Increment de la delinqtiéncia al barri 37,8 45,8 27,5 41,4 447 27,9 34,2 33,3 44,0 48,6 374
Més sense sostre / indigéncia 12,4 7,3 21,5 14,5 14,9 11,8 5,7 2,8 4,0 9,1 21,4
Immigracio 8,0 7,3 41 7,6 7,6 4,7 13,0 15,7 9,9 8,1 4,7
Deteriorament dels espais del barri 6,7 46 8,1 9,9 5,8 43 2,9 11,2 3,0 2,0 7,3
Drogues, alcohol, prostitucio 6,6 17,3 10,2 4.6 2,3 1,6 1,5 6,5 9,1 3,0 4.9
Ho diuen els mitjans de comunicacioé / gent 4,6 1,8 4,1 1,5 6,0 9,3 2,9 4,7 59 8,0 47
Menys preseéncia de cossos de seguretat 4,2 0,9 2,0 6,8 2,4 3,5 5,9 1,9 6,0 2,0 8,6
Més robatoris als domicilis 3,9 0,0 5,1 1,5 5,6 18,1 8,5 6,5 0,0 2,8 0,0
Ocupacio espais (habitatges, botigues...) 3,8 2,6 4,0 3,8 0,0 3,5 5,8 6,5 3,0 3,1 3,8
Turisme 2,5 6,2 6,1 0,0 1,1 1,0 8,7 2,7 0,0 0,0 1,3
Més presencia de grups de joves intimidatoris
/ conflictius 1,9 1,9 1,0 2,3 3,7 3,1 1,4 2,8 2,6 2,0 0,0
Impunitat dels delictes / reincidéncia / poc
respecte a l'autoritat 1,8 2,6 1,0 0,8 2,4 3,1 1,5 2,8 3,9 2,0 0,0
Baralles 1,5 0,9 1,0 0,8 1,2 1,5 2,9 0,0 2,0 4,1 2,4
Altres 3,6 0,0 41 4,6 2,3 5,0 5,1 2,8 49 4,1 2,4
Ns / Nc 0,6 0,9 0,0 0,0 0,0 1,5 0,0 0,0 1,9 1,0 1,3
n (953) (110) (98) (B (87) (66) (69) (108) (102) (99) (83)

presencia de drogues i de turisme afecten la seguretat de Ciutat Vella i 'Eixample segons els seus residents, mentre que a Sants Montjuic i Sant Marti es menciona més que a la resta la
menor preséncia de cossos de seguretat. A Sarria-Sant Gervasi es remarquen els robatoris de domicili.

44

PS5

in i orinci Creuen que la seguretat al seu barri ha
Quin és el motiu principal pel que creu que ha a empitorat en el dgrrer any

empitjorat la seguretat al seu barri 053
o Espontania

Nota: Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1,5% a les dades anuals de qualsevol de les edicions



VALORACIO DELS COSSOS POLICIALS DE LA CIUTAT

EVOLUCIO
Mitjana
10
8 Mossos d'Esquadra
6,9 7,0 71 7,0 71
6 La Guardia urbana 6,5 6,6 6,5 6,6
6,5
4
2
0
2022 2023 2024 2025 2026
45 PS1  Valori globalment els serveis que donen els Bl Persones
c0ssos policials 4000

0 = Péssim;10 = Excel-lent)



VALORACIO DELS COSSOS POLICIALS DE LA CIUTAT
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES - 2025

Mossos d’Esquadra
Nac. Extracom. (673)
85 anys i més (965)
Niv. Socioecon. Baix (777)
Nac. UE (346)
Dona (2127}
BARCELONA (4000}
Niv. Socioecon. Mitja (2637)
45-64 anys (1217}
Home (1873)
Nac. Espanyola (2981}
30-44 anys (1057}
Niv. Socicecon. Alt (586)
16-29 anys (761)

0 2 4

3

78
7.7
74

72
7.2
7.1
7.0
7.0
69
6.9
6.8
6.7

6,7

Mitjana Valoracio

Guardia Urbana

Nac. Extracom. (673) 7.6

65 anys i més (965) 7.0

Niv. Socioecon. Baix (777) 7.0
Nac. UE (346) 68

Dona (2127) 67

BARCELONA (4000) ® 656

Niv. Socioecon. Mitja (2637) 8.5
45-64 anys (1217) 6,5
Home (1873) 6.4
16-29 anys (761) 6.3
30-44 anys (1057) 6.3

Nac. Espanyola (2981) 6,3

Niv. Socioecon. Alt (586) 6.3

0 2 4 8 8

Mitjana Valoracié

PS1  Valori globalment els serveis que donen els El Persones

46
c0ssos policials 4000

0 = Péssim;10 = Excel-lent)



PERCEPCIO DE SEGURETAT EN DIFERENTS ESPAIS
2025

A casa seva

A equipaments (biblioteques, centres civics, centres esportius,...)
A zones, carrers i espais comercials

A carrers o parcs solitaris, poc freqiientats

Quan passa per espais deteriorats, en mal estat, bruts

Al transport public

Quan veu una patrulla de policia

Quan veu grups de persones fent botellot

Quan passa per llocs amb poca visibilitat, mal il.luminats o foscos

37,1
7 409 [T s
28,5 3[40 28
657 83 B

20 40 60 80 100
%
47 PS7  Podria dir-nos com se sent vosté en els B Persones M Insegur/a - en perill [ Segur/a - fora de perill
seglients espais i circumstancies? 4000 [T Alerta No ho sap / no contesta




PERCEPCIO DE SEGURETAT EN DIFERENTS ESPAIS

EVOLUCIO
% A casa o, Quan veu una patrulla de policia o, A equipaments (biblioteques, c. civics, c. esportius)
"EE B EE LR B "EEEBE @
- > b S EEER
60 60 60
40 81,8 84,2 40 40
T 20 et 62,7 61,1 65,1 63,9 65,7 66,1 65,1 63,9 62,8 [
20 20 20
0 0 0
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
A zones, carrers i espais comercials Al transport public
100 ® P 100 * 34 P 5,% 4,0
80 80
60 60
40 40
20 368 336 34,3 29,8 37,1 20 98 27.4 2.9 23.1 28,5
0 0
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
48 PS7  Podria dir-nos com se sent vosté en els B Persones M insegurfa - en peril [ Segur/a - fora de perill
seglients espais i circumstancies? 4000 [T Alerta No ho sap / no contesta




PERCEPCIO DE SEGURETAT EN DIFERENTS ESPAIS

EVOLUCIO
% Quan veu grups de persones fent botellot o, A carrers o parcs solitaris, poc freqlientats
° 100
100 10,8 11,1 10,5 9,9 8,3 9,7 8,9 7,6

80 80
60 60
40 40
20 20

0 12,5 10,9 12,6 12,5 14,6 0 10,8 1,3 10,1 9,4 12,6

2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026

o, Quan passa per espais deteriorats, en mal estat, bruts Quan passa per llocs amb poca visibilitat, mal il-luminats, foscos
100 8,2 7,1 7.7 100
7 7,7

80 80
60 60
40 20
20 20
0 7.8 8,1 7.1 5, 7.8 o

2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026

49 PS7  Podria dir-nos com se sent vosté en els B Persones M insegurfa - en peril [ Segur/a - fora de perill

seglients espais i circumstancies? 4000 [T Alerta No ho sap / no contesta




PERCEPCIO DE SEGURETAT EN DIFERENTS ESPAIS
SEGONS SEXE - 2025

%

100
75 68 N 96 70 6.7 40 64 45 54 47

80

9

60

40

20
. 'I ||
Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home Dona Home
A casa seva A equipaments Quan veu una A zones o espais Al transport public  Quan veu grups A carrers solitaris, A espais deteriorats Lloc amb poca

patrulla de policia comercials fent botellot poc freqlientats en mal estat, bruts  visibilitat, mal il-luminats

En general les dones se senten més vulnerables que els homes en espais oberts, especialment si estan en males condicions o mal il-luminats o quan hi ha preséncia de grups. A la resta
d’espais, tant dones com homes, es pensa més en estar alerta que en el perill.

50 PS7  Podia dir-nos com se sent vosté en els Persones k Ml Insegur/a - en perill [ segur/a - fora de perill
seglients espais i circumstancies? 4000 [T Alerta No ho sap / no contesta




MODIFICACIO D’HABITS / EVITACIO DE LLOCS PER POR A PATIR UN DELICTE

2025
Ha canviat de recorregut quan caminava |IEIGTGI " TTTaze 35,7 6.1
Dona 20BN IIIIIIIITTIas e 29,6 5.3
Home IO 40 42,5 7.0
Haeviatsoriral carerdenito quan e pgommmN 265
fa fosc 45,9 9,5
Dona [ZSF I e0s 35,2 9.2
Home | IETONOMNN 22,00 58,1 10,0
Ha evitat d'agafar el transport public 204
(metro, bus, tramvia, tren...) 81 62,6 8.9
Dona [N III23 7Y 58,6 84
Home [IIGIBIIT 6,7 67,2 9.3
Ha evitat fer alguna activitat de lleure 57 193
(anar a sopar, teatre, cinema,... 65,1 9.9
Dona [IIGHN2200 61,5 10,2
Home [T T6,2 69,3 9,7
0 20 40 60 80 100
%

Les dones modifiquen els seus habits o plans en totes aquestes situacions bastant més que els homes. El canvi més freqlient en elles és I'alteracié de recorregut mentre caminen: més d’un
60% ho ha fet en alguna ocasid, davant el 50% dels homes. Més de la meitat de les dones també ha evitat entorns amb poca llum o directament la nit, lluny del 30% dels homes que ho fet.

51 PS8 Durant el darrer any, per por a patir un robatori, B Persones [l sovint [ mai
atracament o agressio... amb quina freqiiéncia 4000 [ De tant en tant No ho sap / no contesta
ha fet alguna de les segiients afirmacions
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